
RÉPONSE DU CICR APRÈS L’ÉRUPTION DU 
VOLCAN NYIRAGONGO AU NORD-KIVU

RÉPUBLIQUE DÉMOCRATIQUE DU CONGO
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Dans la province du Nord-Kivu, dans l’est de la République démocratique du 
Congo (RDC), l’éruption du volcan Nyiragongo, le 22 mai dernier, a causé de 
graves dégâts matériels et généré d’énormes besoins humanitaires à Goma et 
sa périphérie. 

Des pertes en vies humaines ont été enregistrées, des familles ont été séparées, 
des habitations et des structures de santé ont été détruites, et les systèmes 
d’approvisionnement en eau potable et d’électricité ont été endommagés. 

Même si les activités, dans la ville, ont repris à la suite de l’appel au retour 
des personnes déplacées lancé par les autorités congolaises, les défis post-
éruption restent importants.

Le Comité international de la Croix-Rouge (CICR), en collaboration avec ses 
partenaires du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-
Rouge, est resté opérationnel depuis le début de cette catastrophe naturelle, 
tant à Goma que dans les sites de déplacement. Le CICR se concentre notamment 
sur la nécessité pour les sinistrés d’accéder à l’eau, aux soins de santé et à leurs 
proches.
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PROTECTION 
 

•	 482 enfants non accompagnés identifiés au Nord et 

Sud-Kivu et transférés aux centres d’accueil ;

•	 260 enfants non accompagnés réunifiés au Nord et Sud-

Kivu ;

•	 1 556 requêtes reçues des parents à la recherche de leurs 

enfants au Nord et Sud-Kivu ;

•	 2 065 appels téléphoniques facilités pour le

	 rétablissement des liens familiaux ;

•	 6 kiosques installés pour faciliter le contact entre 

membres de familles séparées (Minova, Shasha, Sake, 

Goma, Munigi, Mungunga) ;

•	 250 enfants non accompagnés, évacués au centre Don 

Bosco de Goma, ont bénéficié de l’eau. 

WATHAB

•	 10 000 litres de carburant livrés à la REGIDESO pour 

alimenter toutes les stations de pompage de la ville de 

Goma, pour  600 000 habitants ;

•	 Donation d’équipement et matériaux à la REGIDESO 

pour les réparations du réseau d’eau ;

•	 Appui en matériel aux unités d’eau de la ville de Sake 

pour la réparation des fuites du réseau ;

•	 4 667 personnes par jour, depuis le 29 mai, ont bénéficié 

d’un approvisionnement en eau potable (total de 1 500 

m3) grâce à des réservoirs souples et le camionnage 

d’eau au centre de santé de Sake ;

•	 59 000 personnes ont bénéficié d’un approvisionnement 

en eau potable (5 362 m3) grâce au camionnage d’eau à 

Munigi ;

•	 250 enfants ont bénéficié d’un approvisionnement en 

eau potable (150 m3) grâce à des réservoirs souples et le 

camionnage d’eau au Centre Don Bosco de Shacha ;

•	 667 personnes par jour (patients et population

	 environnante) ont bénéficié d’un approvisionnement en 

eau potable (300 m3) grâce à des réservoirs souples et le 

camionnage d’eau au centre de santé de Kaduki;

•	 275 personnes ont bénéficié d’un approvisionnement en 

eau potable (2 210 m3) à l’Hôpital Général de Référence 

de Goma ;

•	 110 personnes à mobilité réduite ont bénéficié d’un 

approvisionnement en eau potable (100 m3) dans un 

centre de santé mentale ;

•	 200 personnes ont bénéficié d’un approvisionnement 

en eau potable (360 m3) à l’hôpital CBCA Ndosho ;

•	 1 050 litres de carburant ont été fourni à l’hôpital CBCA 

Ndosho ;

•	 2 300 détenus ont bénéficié d’un approvisionnement en 

eau potable (80 m3) à la prison centrale de Muzenze à 

Goma.

LES ACTIVITÉS DU CICR CUMULÉES DU
23 MAI AU MOIS DE JUILLET 2021
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Les réservoirs alimentés par les camions du CICR sont reliés aux bornes-fontaines. 
L’approvisionnement en eau est gratuit pour les habitants.



ECOSEC
 

•	 2 451 familles ont reçu une assistance en nourriture et 

en biens essentiels de ménage à Minova ;

•	 198 familles des personnes vivant avec handicap et 26 

orphelins assistés en vivres et biens essentiels de

	 ménage à Goma ville.

SANTÉ
 

Zone de santé de Kirotshe
•	 Donation de matériel médical aux centres de santé de 

Kimoka et Kaduki pour couvrir les besoins de 4000 

déplacés venus de Goma ; 

•	 20 relais communautaires formés pour des activités de 

sensibilisation et de promotion de la santé dans ces 

	 2 structures médicales.

Zone de santé de Karisimbi
•	 1 000 consultations par mois pendant un trimestre 

couvertes grâce à une donation en matériel médical au 

centre hospitalier CBCA Virunga ;

•	 3 700 patients ont accès à un soutien en santé mentale 

et psychosociale grâce à la formation de 85 membres 

du personnel de santé et d’agents psychosociaux de la 

CRRDC ; 
•	 15 membres du personnel de santé formés en premier 

secours ;

•	 110 personnes à mobilité réduite évacuées du centre de 

réadaptation physique Shirika la Umoja vers le centre 

de santé mentale / Keshero ;

•	 2 300 détenus ont bénéficié d’une donation ponctuelle 

de médicaments et de matériel médical faite au 

dispensaire de la prison centrale à Goma ;

•	 Donation d’un lot de médicaments au centre de transit 

et d’orientation de Don Bosco, ainsi qu’au dispensaire 

du centre de réadaptation physique de Shirika la Umoja 

pour soutenir le retour et la reprise des activités.

Zone de santé de Keshero/ Goma
•	 30 blessés, en moyenne, pris en charge à l’hôpital CBCA 

Ndosho ;

•	 2 tentes données à l’hôpital CBCA Ndosho pour 

	 l’installation des patients référés par d’autres struc-

tures ;

•	 46 patients au minimum ont bénéficié d’une donation 

en matériel médical et chirurgical à l’hôpital CBCA 

Ndosho ;

•	 72 repas du personnel pris en charge pour tout le mois 

de juin à l’hôpital CBCA Ndosho ;

•	 187 personnel de santé et de support primées excep-

tionnellement en signe de soutien à l’hôpital CBCA 

Ndoso ;

•	 Fourniture du matériel médical à l’hôpital 8ème CEPAC 

de Keshero après une hausse de fréquentation, plus de 

80 hospitalisations entre fin mai et début juin, et

	 environ 500 consultations.

Zone de santé de Minova
•	 10 000 personnes déplacées ont bénéficié d’une

	 donation en matériel médical à l’Hôpital Général de

	 Référence (HGR) de Minova ;

•	 15 membres du personnel de santé, de l’HGR de Minova 

et d’autres centres de santé, formés en premiers

	 secours.

COOPÉRATION

•	 100 volontaires du comité provincial de la Croix-Rouge 

de la RDC au Nord-Kivu déployés avec l’appui du CICR 

pour les activités d’assistance d’urgence ;

•	 4 tentes de 42m2 chacune, données à la Croix-Rouge de 

la RDC pour des activités de santé/ premiers secours ; 

•	 6 véhicules Land-Cruiser donnés à la Croix-Rouge de la 

RDC pour des activités d’assistance d’urgence menées 

par ses volontaires sur le terrain.
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